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Im Spotlight: Hart BV

Aufgeladen und neu gezeichnet

Die letzten fiinfzehn Monate waren fiir viele Fachhandler
und Zulieferer eine Achterbahnfahrt, da sie sich den Her-
ausforderungen einer globalen Pandemie, verspateter
Projektauftrage und eines unvorhersehbaren Marktes
stellten mussten. Das niederlandische Unternehmen,
Hart BV hat seine jahrzehntelange Erfahrung genutzt um
geplante Anderungen just in dieser Zeit umzusetzen.
Neues Branding und Corporate Identity sowie verbesser-
te Lagerprozesse weisen den Weg fiir den Qualitatsliefe-
ranten und Handler von Nickellegierungen. ,Es fiihlt sich
gut an, ein Jahr der Extreme hinter sich zu lassen, indem
wir etwas Neues beginnen“, so Lizette Hartholt, Ver-
triebsleiterin, gegeniiber Edelstahl Aktuell.

Hart b.v. mit Sitz im nieder-
landischen Nijkerk verfligt
in Bezug auf Gréfen, Wand-
stdrken und Materialien
liber eines der gréften Sor-
timente an nahtlosen Roh-
ren und Formstiicken aus
Nickellegierungen in Euro-
pa. ,Trotz der Ereignisse
des vergangenen Jahres
sind wir gestérkt aus der Si-
tuation hervorgegangen -
ein Beweis fiir die Starke
unseres  Unternehmens*,
ist Lizette Hartholt Uber-
zeugt. ,Viele Fachhandler
und Lieferanten sind der-
zeit in Schwierigkeiten. Wir
haben groRes Mitgefiihl
flr diejenigen, die infolge
der Pandemie zu ké&mpfen
haben und sind gleichzei-
tig dankbar fir unsere sta-
bile Lage.”

Riickblick auf 2020

Lizette Hartholt blickt auf
das Jahr 2020, ein Jahr, in
dem sich das Unternehmen
trotz extremer Zeiten gut
behauptet hat, zurlick. ,Al-
les begann so vielverspre-
chend. Ende 2019 waren
wir in einer sehr starken
Position und waren der
Uberzeugung, dass 2020
fir Hart ein Top-Jahr wer-
den wiirde. Das erste Quar-
tal 2020 war groRartig mit

Hart verfiigt iber zahlreiche Verfahren und Prozesse, um sicher

vielen Auftrégen und lau-
fenden  Projekten. Die
Nachfrage nach Nickelle-
gierungen stieg von Monat
zu Monat; dann kam Coro-
na. Es war wie eine platzen-
de Blase. Wir fragten uns,
wie wir reagieren sollten.
Was machen wir? Inner-
halb von zwei Tagen befand
sich das Land in einem
strickten Lockdown. Gllick-
licherweise ist unser Team
auRerst flexibel und dafir
sind wir allen Mitarbeitern
sehr dankbar!“

Lagerbestande

lebenswichtig

Hart war nie gezwungen, zu
schliefen, da die Lagerar-
beiter weiterhin ohne Unter-
brechung Bestellungen ver-
sendeten. ,Es war eine
herausfordernde Zeit, in der
wir kreativ dariiber nach-
dachten, Menschen zu kon-
taktieren und den Service
aufrechtzuerhalten. Als es
schwieriger wurde, Material
zu beschaffen, verstanden
die Kunden die daraus re-
sultierenden  Verzdgerun-
gen. Bis Mai lief alles wieder
reibungslos. Ein kleineres,
flexibles Unternehmen zu
sein, erwies sich als grofier
Vorteil. Wir konnen sehr
schnell reagieren und die

Die Zentrale von Hart bv in Nijkerk, Niederlande. Fotos: Hart bv

Kommunikationswege sind
kurz. Das Festhalten an un-
serem Kerngeschaft mit
Nickellegierungen hat eben-
falls geholfen.”

Bis zum Sommer gingen Be-
stellungen aus ganz Europa
ein. ,Obwohl es nur sehr we-
nige neue Projekte gab, be-
nétigten viele Kunden nach
dem ersten und zweiten
Lockdown sehr schnell Ma-
terialien. Wir haben uns da-
flr entschieden, den vollen
Lagerbestand  beizubehal-
ten, und alle Materialien
wurden von Alloy 200 auf
Alloy C276 umgestellt. Bald
konnten wir buchstablich
kaum noch schnell genug
entladen und versenden; es
war hektisch. Wir waren
weitaus geschéftiger als
sonst und flihrten Auftrage
aus, die andere Lieferanten
nicht mehr bearbeiten konn-
ten. Die Werke, mit denen
wir zusammenarbeiten, wa-
ren sehr froh, dass wir unse-
re Lagerbestdnde weiter
aufgestockt haben. Zum
Jahresende war der Ge-
samtumsatz natiirlich gerin-

Unterlagen, Kennzeichnungen und Farbcodierungen beigefiigt sind.

dass jeder B

die richtigen

ger als wir gehofft hatten, da
es an neuen Projekten man-
gelte. Dies gab uns jedoch
die Moglichkeit, an unserem
Hausstil und unserer Websi-
te zu arbeiten und unser Ge-
schaft zu optimieren.”

www.hartbv.nl

Das Hart-Team konnte sich
schnell an die Veranderun-
gen anpassen. ,Man muss
kreativ.  sein“,  erklart
Hartholt. ,Ein wichtiger Teil
unserer Arbeit ist es, Men-
schen zu treffen und das
war einfach nicht méglich.
Wir haben neue Wege ge-
funden, um Kunden daran
zu erinnern, dass wir im-
mer noch fir sie da waren,
dass européische Werke
immer noch liefern und die
Lieferkette immer noch
funktioniert. Aktuell versu-
chen wir, flir den Rest des
Jahres 2021 vorrausschau-
end zu planen.”

Die Ubergangszeit zwi-
schen den Jahren war ideal
flr das Team, um sich auf
die Erneuerung der Corpo-
rate Identity und des Ima-
ges des Unternehmens zu
konzentrieren, sowohl onli-
ne als auch personlich, er-
klart die Vertriebleiterin.
,Es war der perfekte Zeit-
punkt, um unsere neue
Marke, unseren neuen
Hausstil und unsere neue
Website auf den Markt zu
bringen. Kinftig wird viel
mehr online abgewickelt
werden, daher war dies der
ideale Zeitpunkt, um diese
Prozesse zu erneuern.”

Die neue Hart-Website
zeichnet sich durch die mo-
dernste verfligbare Techno-
logie aus, bietet ein elegan-
tes Erscheinungsbild und
eine intuitive Navigation.
,Natirlich haben wir unse-
re einzigartige griine Farbe
beibehalten®, lachelt
Hartholt. ,Die neue Websi-
te erflllt die Anforderungen
und Surfgewohnheiten un-
serer Kunden voll und ganz.
Das Design ist benutzer-

freundlich und unkompli-
ziert, wahrend alle erfor-
derlichen  Informationen
bereitgestellt werden. Es
richtet sich nach den Be-
dirfnissen des Kunden.“

Enge Beziehungen sind
unerlasslich

,Die Zusammenarbeit mit
unseren Lieferanten und
Kunden ist &uRerst wich-
tig“, so Hartholt weiter,
sinsbesondere in dieser
Zeit der Unsicherheit. Das
funktioniert in beide Rich-
tungen. Wenn unsere Liefe-
ranten Probleme haben,
versuchen wir ihnen Raum
zum Durchatmen zu geben,
wo wir nur kénnen. Und
wenn unsere Kunden sehr
spat bestellen, tun wir al-
les, um ihre Produkte den-
noch pulnktlich zu liefern.”
Das Hart-Team realisiert
jetzt Plane, um noch enger
mit Kunden zusammenzu-
arbeiten und eine proakti-
vere Rolle bei der Antizipa-
tion ihrer  Bedirfnisse
libernehmen zu kdnnen.
So lagert das Unternehmen
nun, Uber die regularen
GréfRen hinaus, zum Bei-
spiel 2 ¥ "schXXS und 6”
schXXS in 625 ein, die bei
anderen Handlern nicht er-
haltlich sind.

,Wir arbeiten enger mit un-
seren Stammkunden zu-
sammen, um deren Anfor-
derungen  gerecht  zu
werden und passen dann
entsprechend auch unsere
Lagerbestédnde an die sich
abzeichnenden Anforderun-
gen an. Dies kann sich bei-
spielsweise auf bestimmte
GroRen, Produkte oder Ma-
terialien beziehen, von de-
nen wir erwarten, dass sie
erforderlich sind. Es handelt
sich nicht um eine formelle
vertragliche Vereinbarung,
sondern um ein tieferes Ver-
sténdnis dafir, wie wir hel-
fen kdnnen, zukiinftige Be-
darfe zu erfiillen.”

Hartholt erklart, dass dies
eine Erweiterung der Hart-



Philosophie der standigen
Weiterentwicklung ist. ,Die-
se Weiterentwicklung bein-
haltet bevorstehende Er-
ganzungen unserer bereits
umfangreichen  Produkt-
und Materialpalette. Hart
war immer ein Vorreiter
und folgte seinem eigenen
Weg. Wir erfinden uns stan-
dig neu, bewerten unser
Geschaftsmodell neu und
passen es gegebenenfalls
an. Unsere Hauptmarkte
bleiben Ol & Gas, Chemie
und Petrochemie. Diese
Sektoren unterliegen enor-
men Veranderungen und
daher missen wir uns heu-
te, mehr denn je, schnell
anpassen kénnen.“

Verantwortung
iibernehmen

Ein wesentlicher Aspekt der
Erneuerung war die kriti-
sche Betrachtung von Pro-
zessen. ,Wir sind ein Quali-
tatsunternehmen.  Obwohl
wir klein sind, haben wir
viele Verfahren und Prozes-
se, um sicherzustellen, dass
wir beispielsweise die richti-
gen Unterlagen, Markierun-
gen und Farbcodierungen
liefern. So haben wir uns
Uiberlegt, wie wir den Zeit-
raum zwischen Bestellung
und Versand verkirzen kén-
nen. Die Ubertragung einer
groBeren  Verantwortung
auf die Lagermitarbeiter, die
zusétzliche Schulungen er-
halten haben, hat dazu ge-
flhrt, dass wir diesen Pro-
zess um einen Tag
verklrzen konnten.“

,Die letzten Monate waren
auch eine Zeit, in der unsere
IT-Systeme und Kommunika-
tion neu bewertet wurden.
Wir haben einen guten Mit-
telweg zwischen Digitali-
sierung, Sicherstellung
héchster Qualitat und Bei-
behaltung menschlicher Bei-
trége gefunden. Blindes Ver-
trauen in Systeme ist nicht
unser Stil. Gut ausgebildet
zu sein bedeutet, dass jeder
Mitarbeiter voll engagiert ist
und die volle Verantwortung

fir seine Position Uber-
nimmt. Wir sind kein Unter-
nehmen mit sich wiederho-
lenden Routinen. Das macht
unser Geschéaft zwar un-
glaublich interessant, aber
auch manchmal ein wenig
schwierig: Keine Bestellung
gleicht der andern.”

Veranderungen

Die Branche war im vergan-
genen Jahr auch mit Veran-
derungen im internationa-
len Handel konfrontiert.
Schwierigkeiten bei interna-
tionalen Transporten, der
Brexit und sich &andernde
Handelshemmnisse waren
die groften Herausforde-
rungen, erklart Hartholt. ,Es
bewegen weltweit weit weni-
ger Schiffe, Lastwagen und
Flugzeuge Waren, was im
vergangenen Jahr zu einem
starken Preisanstieg von bis
zu 300 Prozent flhrte. Ab-
gesehen von den Kosten
haben die Verzégerungen
aufgrund der stark reduzier-
ten Frachtmdglichkeiten
Probleme in der gesamten
Branche verursacht. Die
Seefracht, die friher vier
Wochen dauerte, kann jetzt
bis zu sechs Wochen dau-
ern. Wenn die Flugzeuge
voll sind, konnen ganze
Sendungen stranden.
Gleichzeitig sind die Kun-
den nervos, sodass sie Be-
stellungen zu einem sehr
spaten Zeitpunkt aufgeben,
was bedeutet, dass sie sich
keine Verzdgerungen lei-
sten kdnnen. Die gesamte
Logistiksituation ist derzeit
recht stressig. Wir freuen
uns darauf, wenn die Syste-
me sich im Laufe des Jahres
wieder mehr oder weniger
normalisieren werden. Der-
zeit werden von unseren
Kunden viele Bestellungen
bei lokalen Lieferanten auf-
gegeben, was wiederum die
Bedeutung einer guten La-
gerhaltung unterstreicht.”
L,Wir haben auch einige wich-
tige Lieferanten in GrofRbri-
tannien, die immer noch
sehr hart daran arbeiten,

In Bezug auf GroBen und Wandstérken verfligt Hart liber eines der groten Sortimente an nahtlosen Rohren und Formstiicken aus Nickellegierungen

und Materialien in Europa.

Einblicke in das Lager von Hart bv.

ihre Materialien in der Post-
Brexit-Landschaft in Bewe-
gung zu bringen. Einige
Transportunternehmen hat-
ten Probleme sowohl mit
den neuen Vorschriften als
auch mit den Papieren. An-
fang 2021 blieben die Sen-
dungen bis zu einem Monat
lang hangen. Bei Hart haben
wir eng mit ausgewahlten
Spediteuren und unseren
Lieferanten zusammengear-
beitet, um die notwendigen
Vorbereitungen  fiir eine
schnelle Inbetriebnahme zu
treffen. Dies hat flr uns ein
ganz neues Arbeitsfeld ge-
schaffen, némlich die Ermitt-
lung der besten Spediteure

Eine typische, fast versandfertige Lieferung aus Alloy 400 Fittings, fiir eine petrochemische Anlage.

fir die Nutzung und Bewer-
tung unseres gesamten Ver-
kehrssystems zwischen Eur-
opa und GroRbritannien. So
konnten wir endlich wieder
die Kontrolle tber die Tran-
sitzeiten erlangen.”

Ausblick 2021

Fir den Rest des Jahres
und fir 2022 ist die Ver-
triebsleiterin - optimistisch.
,Derzeit beliefern wir in Eu-
ropa viele Instandhaltungs-
projekte. Einiges davon
wurde letztes Jahr verscho-
ben, aber jetzt miissen Un-
ternehmen aufholen, weil
sie nicht langer warten kén-
nen. Der Ferne Osten

Hart bv
Hauptsitz:

Haupttatigkeit:

nimmt in Bezug auf Anfra-
gen wieder zu, aber es ist
im Moment ein Stopp-and-
Go-Prozess und nur schwer
vorherzusagen. Es ist gut
zu sehen, dass sich die Ak-
tivitdten im Nahen Osten
wieder in Bewegung set-
zen. Alle groen Projekte,
die auf Eis gelegt wurden,
laufen an. Dies erhéht die
Nachfrage nach Qualitaten
wie Edelstahl 304, 316,
den verschiedenen Duplex-
und Nickellegierungen. Wir
sehen auch einen Auf-
schwung sowohl bei den
Materialien flr die petro-
chemische Industrie wie
Nickel 200, Monel 400, In-

Nijkerk, Niederlande

Nickellegierungen

Produkte:

Legierungen:

- (nahtlos und geschweifdt): C276

www.hartbv.nl

conel 600 und Alloy C276
als auch bei Alloy 625 und
825, die in der OI- und Gas-
industrie  weit verbreitet
sind. Was auch immer in
diesem Jahr und in der Zu-
kunft passiert, Hart steht
bereit, um seine Kunden
mit einer umfangreichen
Produktpalette beliefern zu
kénnen. Unser Unterneh-
men reagiert auf den Markt
mit zahlreichen Kundenzer-
tifizierungen auf der gan-
zen Welt und hochspezifi-
zierten und zertifizierten
Materialien von renom-
mierten Herstellern.  Wir
freuen uns auf den Rest
des Jahres 20211“

Vertriebshéndler von Rohrleitungsprodukten aus

Nahtlose Rohre, Formstiicke und Flansche.

- (nahtlos): 200/201, 400, 600, 625, 825




